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CARREAR

DIAGNÓSTICO E IMPLEMENTAÇÃO DE AUTOMAÇÃO (WMS)

A CARREAR é uma empresa referência no mercado de operação logística de Trade Marketing e

eventos. É uma empresa de vanguarda que busca realizar suas tarefas priorizando agilidade,

comprometimento e flexibilidade atendendo desde pequenas quanto grandes empresas.

Possui 10 anos de experiência. Os serviços da CARREAR estão aliados a segurança, agilidade,

através de alianças a grandes marcas nacionais e internacionais com os melhores fornecedores

de cada segmento, agregando segurança aos clientes, através de serviços técnicos

especializados. Possui sua matriz em São Paulo capital e bases operacionais: Rio de Janeiro,

Montes Claros, Maceió e João Pessoa. A PROLOG Capacitação e Consultoria em Logística foi

escolhida para realizar o diagnóstico da operação logística no CD de São Paulo/SP com 2.800

m² . Também foi foco neste trabalho a implementação de tecnologia –coletores de dados e p

pleno funcionamento do WMS. No depósito são movimentados 850 pedidos por mês

distribuídos entre os mais diversos produtos de marketing e positivação. Neste projeto, a

PROLOG Capacitação e Consultoria em Logística utilizou sua equipe especializada em

mapeamento de processos, cronoanálise, layout e diagnóstico de armazém.

O CENÁRIO ATUAL Nos primeiros passos do projeto a PROLOG Capacitação e Consultoria em

Logística realizou seu diagnóstico de armazém, mapeando as operações de recebimento,

armazenagem, separação, ressuprimento, conferência e expedição. E identificou os pontos

críticos com oportunidade de melhoria. Nesta etapa, constatou-se que apesar do WMS estar

em uso em partes dos processos, era utilizado sem o coletor de dados (apenas o uso em

ambiente de sala, não na operação). Também evidenciado que o modo de armazenagem não

seguia a lógica de curva PQR, o que causava excesso de deslocamento do separador durante o

processo de picking. Outro ponto crítico encontrado foram a falta de informações de

recebimento dos fornecedores e/ou clientes, agravado em momentos críticos.

Pontos chaves: Mapeamento dos processos e redefinição do método de picking; Alteração do

layout e todo o endereçamento do picking: por frequência de acesso; Eliminação de

conferência por NF e aplicação de conferência pelo coletor de dados; Aumento de até 25% na

produtividade da operação de separação.

O CENÁRIO DEPOIS - A Solução A PROLOG, durante a fase de diagnóstico, acompanhou, filmou

e tirou fotos de todas as operações existentes. Realizou a análise de produtividade da equipe.

Depois, os consultores fizeram o dimensionamento dos estoques, projetaram o layout do

armazém conforme metodologia PROLOG e sugeriram a automação dos processos para
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aumentar a assertividade de separação e redução da conferência dos pedidos. Todas as

decisões foram estudas e analisadas baseadas em quatro pontos fundamentais: know how da

PROLOG , LSS - Lean Six Sigma (Lean Logistics), PMBOOK e padrão ISO 9001. LAYOUT

PROPOSTO Após o Workshop de Diagnóstico, através da ferramenta de agendamento e

utilização efetiva do coletor de dados, mostramos a empresa os benefícios de operacionalizar o

recebimento de produtos. Com a implementação de indicadores em todos os processos, foi

possível controlar e mapear as operações dentro do centro de distribuição para trazer ainda

mais assertividade e velocidade no atendimento dos pedidos.

Implementado o endereçamento de 100% do estoque via tecnologia.

Implementado o inventário como ferramenta de rotina na Operação.

Os resultados foram excelentes! Pois de imediato os operadores aprenderam a utilizar o coletor

de dados ! Neste projeto a sinergia entre a empresa e a equipe da PROLOG proporcionaram

resultados positivos para o crescimento da empresa que levou os conceitos recebidos para o

novo CD’s no Rio de Janeiro.

Novo Layout:
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