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CAPACITAGAO E CONSULTORIA EM LOGISTICA

CASE GHC GHC

Grupo Hospitalar Conceigio

NOVA CENTRAL DE LOGISTICA GHC
com assessoria da PROLOG

Referéncia no atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS), o Grupo Hospitalar
Conceicdo (GHC) é formado pelos hospitais Conceicdo, Crianca Conceicdo, Cristo
Redentor e Fémina, além da UPA Moacyr Scliar, de 12 postos de saude do Servigo de
Saude Comunitaria, de trés Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e do Centro de
Educagao Tecnoldgica e Pesquisa em Saude - Escola GHC.

Vinculada ao Ministério da Saude, essa estrutura reconhecida nacionalmente forma a
maior rede publica de hospitais do Sul do pais, com atendimento 100% SUS. Com
uma oferta de 1.492 leitos, é responsavel pela internagdao de 59,8 mil gauchos por
ano. A instituicdo faz o diagndstico de mais da metade dos casos esperados de
cancer para a populagdo de Porto Alegre. Assim o GHC contratou a PROLOG
Capacitacdo e Consultoria em Logistica para elaborar o projeto de
centralizacdo do estoque do grupo em uma Central de Logistica e Suprimentos,
garantindo a rastreabilidade de materiais e medicamentos até o seu consumo.

Neste projeto, a PROLOG Capacitacdo e Consultoria em Logistica foi em
busca das melhores praticas do mercado de logistica hospitalar, através de visita
técnica em hospitais que sdo referéncia em diferentes segmentos no pais, chegando
ao melhor cenario para o processo logistico GHC.

O CENARIO ATUAL

No primeiro estagio do projeto a PROLOG Capacitacdo e Consultoria em
Logistica realizou seu diagndstico, através do acompanhamento de toda a
operacdo do almoxarifado, distribuicdo interna dos materiais e consumo nas
unidades hospitalares dos quatros hospitais do grupo. Através do mapeamento de
todo o processo identificou os pontos criticos com oportunidade de melhoria.

Nesta etapa, constatou-se falta de rastreabilidade do estoque apds saida do
almoxarifado, concentracdo do estoque nas pontas sem controle do consumo e altos
custos com material médico. No almoxarifado constatou-se a falta de procedimento
na execucdo dos processos, estruturas deficitdrias, baixa produtividade de separacao
e falta de apoio tecnoldgico na gestao e movimentacdo do estoque.

Conheca as solugées da PROLOG para a sua empresa. Acesse: www.prologbr.com.br
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Outro ponto critico encontrado foi o alto indice de ruptura dos pedidos mesmo com a
concentracdo dos estoques nas unidades hospitalares, que sdo reabastecidas
semanalmente pelo almoxarifado através da realizacdo de pedidos, em um fluxo

“empurrado do estoque”.

O Cenario SUGERIDO - A Solucgdo

A PROLOG , realizou o diagndstico das operacGes e redesenhou a operagdo do
almoxarifado, fluxo de abastecimento e controle de consumo. Todas as decisGes foram
estudas e analisadas baseadas em quatro pontos fundamentais: know how da
PROLOG, LSS - Lean Six Sigma (Lean Logistics), PMBOOK e padrio ISO 9001.

Tendo como base a mudancga do fluxo da
cadeia de suprimentos para um processo

“puxado” pela prescricdo médica e
garantindo a rastreabilidade em todas as
fases do processo a PROLOG

desenvolveu o mapa de processo futuro
contemplando todas etapas do
almoxarifado até o beira leito.
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Ap0ds a definicdo dos processo os consultores PROLOG realizaram o dimensionamento
dos estoques, projetaram as novas estruturas para aprovagao do GHC, redesenharam as
operacdes para uso de coletores de dados e criaram o enderecamento dos estoques
conforme metodologia PROLOG. Todas as etapas e sugestdes foram validadas pela
equipe GHC que ja iniciou o processo de adequacdo e implantacgao.

Pontos Chave do Projeto

» Controle do Consumo e rastreabilidade;

» Automacdo e tecnologia aplicados ao
processo logistico;

» Centralizacdo dos estoques;

»Processo puxado pelo consumo real das
unidades onde estas serdo reabastecidas
conforme o consumo;

» Checagem beira-leito;

"O projeto desenvolvido em parceria
com a PROLOG vai permitir o aumento
do controle e rastreabilidade e a
reducdo de custos do Grupo
Hospitalar Conceicdo da mesma forma
gue o alinhara as melhores praticas de
mercado tornando-o mais eficiente e
gerando beneficios para os usudrios
do SUS."
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“‘Sua solucdo em Logistica de Competitividade”

ﬂ Gilberto Barichello

Srupo Hospitalar Conceisio "

A PROLOG é uma empresa especializada em
trazer solucdes em Logistica e Supply Chain
Management desde o projeto, incluindo a
capacitacdo até a implementacdo de solugcoes
organizacionais, passando por um amplo processo
de transferéncia tecnolégica.

Grupo Hospitalar Conceigao
55 51 32551665
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