
CASE  FARMÁCIAS 
SÃO JOÃO

Farmácias São João desenvolve novo Centro de Distribuição 
com assessoria da PROLOG

A rede de FARMÁCIAS SÃO JOÃO, situada em Passo Fundo no estado do Rio Grande do Sul,
com atuação no segmento farmacêutico , iniciou o ano de 2013 desenvolvendo um projeto
para construção de um novo centro de distribuição para atender atual demanda e suportar o
crescimento da rede para os próximos 5 anos.

Presente no mercado a mais de 30 anos atendendo os gaúchos e catarinenses em mais de
300 lojas com um mix superior a 12.000 sku´s. Com a necessidade de modernizar suas
operações visando o aumento da disponibilidade de produtos a seus clientes bem como o
aumento da eficiência e eficácia de suas operações logísticas, a rede buscou a empresa
PROLOG Capacitação e Consultoria em Logística para auxiliar no seu desenvolvimento e
acompanhamento de execução deste projeto.

A PROLOG utilizou uma equipe especializada em operações de movimentação de materiais e
armazenagem.

O Cenário Antes
A FARMÁCIAS SÃO JOÃO possui três locais de armazenagem de produtos , atendendo as
mais de 300 lojas nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Nestes locais,
armazena produtos de perfumaria, medicamentos, dermocosméticos e de conveniência. São
mais de 25 sub-grupos produtos dentro destes grupos com características morfológicas
diferentes exigindo várias soluções para movimentação, estocagem e controles de validade e
lotes de produção. Além disso, a empresa conta com 200 colaboradores em sua área de
logística para realizar a movimentação mensal de mais de 3.000.000 itens que são recebidos,
conferidos, estocados, controlados, separados e encaminhados para suas lojas.

A rede ainda impôs algumas premissas para a execução do projeto do novo centro de
distribuição, que foram: produtivo, funcional, modular (permitir expansões futuras), flexível
(para garantir suas operações) e ainda que garantisse a política de crescimento e expansão
da rede em número de sku´s, política de estoques e abertura de novas lojas.

Conheça as soluções da PROLOG para a sua empresa. Acesse: www.prologbr.com.br

http://www.prologbr.com.br/
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 Funcional, produtivo, modular e flexível;

 Planta baixa do novo Centro de 
Distribuição;

 Dimensionamento de estruturas, 
equipamentos e quadro funcional;

Memorial Descritivo das operações e 
estruturas;

 Projeção de investimentos;

 Acompanhamento do projeto e garantia 
de sucesso.

Pontos Chave do Projeto

“ O trabalho entregue pela PROLOG foi 
detalhado e preciso, não somente 
teremos ganhos em produtividade no 
novo CD como na atual operação já 
conseguimos capitalizar benefícios com 
os processos propostos pela PROLOG.

Depoimentos

O Cenário DEPOIS - A Solução
A PROLOG , desenvolveu primeiramente um diagnóstico na atual operação, o qual
imediatamente já reverteu em melhorias na atual operação e embasou todo o trabalho para
atender a todas as necessidades de melhoria de produtividade e estrutura que permita a
agressiva estratégia de crescimento da rede de FARMÁCIAS SÃO JOÃO, desenvolveu um
projeto contemplado a planta baixa e memorial descritivo das operações, estruturas e
equipamentos e tecnologia para a operação do novo Centro de Distribuição.

O memorial descritivo detalha todos os macros processos da operação e seu
dimensionamento de pessoas, área, estrutura e equipamentos de movimentação, esteiras
como premissas utilizadas para refletir na versão final do projeto da planta baixa.

Baseado na melhoria dos processos de Recebimento, Estocagem (Put-Away), Separação e
Conferência e Expedição, as soluções foram estudas, analisadas e dimensionadas a partir de
quatro pontos fundamentais: know how da PROLOG , LSS - Lean Six Sigma (Lean Logistics),
PMBOOK e padrão ISO 9001.

A partir do cenário encontrado a PROLOG dimensionou as operações, estruturas,
equipamentos e equipe de colaboradores, além de sugerir técnicas e tecnologias modernas
para as operações, sem esquecer das projeções de investimentos.

PROLOG também propôs um conjunto de indicadores de performance operacionais para
auxiliar nas tomadas de decisão, e em conjunto com os gestores logísticos da FARMÁCIAS
SÃO JOÃO. O êxito do projeto ocorreu devido ao processo estruturado da PROLOG e
sinergia da equipe de projeto FARMÁCIAS SÃO JOÃO.
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“Sua solução em Logística de Competitividade”

A PROLOG é uma empresa especializada em 
trazer soluções em Logística e Supply Chain 
Management desde o projeto, incluindo a 
capacitação até a implementação de soluções 
organizacionais, passando por um amplo  processo 
de transferência tecnológica.

mailto:contato@prologbr.com.br

	Slide Number 1
	Slide Number 2

